POSTAS LOJISTIK ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIiKASI
1. Amacg

Postas Lojistik Anonim Sirketi (“Postas” veya “Sirket”) olarak; calisanlarimizin, calisan
adaylarimizin, stajyerlerimizin, tedarik¢i yetkililerimizin, tedarik¢i c¢alisanlarimizin, taseron
calisanlarimizin, hissedar ve ortaklarimizin, yonetim kurulu iiyelerimizin, ziyaretcilerimizin,
cevrimigi ziyaret¢ilerimizin, Uriin veya hizmet alan kisilerin ve potansiyel iirlin veya hizmet
alicilarinin kisisel verilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina iligkin tilkemizin
tarafi oldugu uluslararasi sozlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK” ya da “Kanun”) basta olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ve verisi
islenen Veri Sahiplerinin haklarini etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasi onceligimizdir.

Kisisel verilerin korunmasi ve kisisel verileri toplanan gergek kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin
gozetilmesi kisisel verilerin islenmesine iligkin politikamizin temel prensibidir. Bu nedenle kisisel
verilerin islendigi tim faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi, haberlesmenin gizliligi,
diisiince ve inang Ozglirliigii ve etkili kanun yollarint kullanma haklarin1 gézeterek siirdiirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi i¢in mevzuat ve giincel teknolojiye uygun sekilde, ilgili verinin
niteliginin gerektirdigi tlim idari ve teknik koruma tedbirlerini almakta ve aldigimiz tedbirleri giincel
tutmaktayiz.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”), faaliyetlerimiz sirasinda
toplanan kisisel verilerin KVKK’da anilan ilkeler ¢ercevesinde islenmesine (6rnegin saklanmasi,
aktarilmasi ve silinmesi ya da anonim hale getirilmesine) dair izledigimiz yOntemleri
acgiklamaktadir.

2. Kapsam

POSTAS tarafindan veri isleme faaliyetine tabi tutulan; sayilanlarla sinirli olmamak {izere,
calisanlarimiza, ¢alisan adaylarimiza, stajyerlerimize, tedarik¢i yetkililerimize, tedarik¢i
calisanlarimiza, taseron ¢alisanlarimiza, ziyaretcilerimize, hissedar ve ortaklarimiza, yonetim kurulu
ilyelerimize, ¢evrimigi ziyaretgilerimize, lirlin veya hizmet alan kisilere ve potansiyel {iriin veya
hizmet alicilarina ait tiim kisisel verilere isbu Politika uygulanmaktadir.

Politikamiz, POSTAS biinyesindeki kisisel verilerle alakali biitiin isleme faaliyetleri igin
uygulanmakta olup KVKK ve kisisel verilere iliskin diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi
standartlar gozetilerek ele alinmis ve hazirlanmistir.

3. Tamm ve Kisaltmalar
Isbu Politika kapsaminda;
3.1.POSTAS veya Sirket: Postas Lojistik Anonim Sirketi

3.2.A¢ik rniza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye ve 0Ozgiir iradeye dayanan,
tereddiite yer birakmayacak agiklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen onay1

3.3.Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iliskilendirilemeyecek hale
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getirilmesini
3.4.Calisan: POSTAS 1n personelini
3.5.Calisan adayi: POSTAS’a is bagvurusunda bulunmus olan kisileri
3.6.Cevrimici Ziyaretciler: POSTAS internet sitesi ziyaretcilerini
3.7.Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gercek kisileri
3.8.Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi

3.9.0zel nitelikli Kisisel veri: Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
saglhig, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

3.10. Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen
her tiirli islemi

3.11. Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina
kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisiyi

3.12. Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisiyi

3.13. KVK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu

3.14. KVK Kurumu: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu

3.15. KVKK ya da Kanun: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nu

3.16. Politika: POSTAS LOJISTIK A.S. Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi
Politikasini ifade eder.

4. Rol ve Sorumluluklar

POSTAS in tiim birimleri ve calisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan
teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin
arttirllmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin
onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka
uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tiim ortamlarda veri giivenligini
saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak
destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireclerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev
tanimlarina ait dagilim asagida verilmistir.

UNVAN BIRIM GOREV




Yonetim  Kurulu, isbu
Politikay1, kabul etmek ve
uygulamaya almak;
politikanin gerektigi
durumlarda giincellenmesi
icin yonetsel karar1 almak;
kural ve diizenlemelere
uyulmamast  durumunda
bildirim, inceleme ve
yaptirim mekanizmalarinin
belirlenmesi ve
isletilmesinin st
gbzetiminden sorumludur.

YONETIM KURULU YONETIMEURULU

S. Hukuki Yiikumliiliikler

Veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmast ve islenmesi kapsamindaki hukuki
yiikiimliiliiklerimiz asagida siralanmaktadir:

5.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigiimiiz
Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;
e Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi
e Ticari unvanimiza iliskin bilgiler
e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
e Verileri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi
e Veri Sahibinin KVKK’dan dogan haklari

Hususlarinda Veri Sahibini aydinlatma ytlikiimliiliiglimiiz bulunmaktadir.

POSTAS olarak, kamuoyuna ac¢ik olan igsbu Politikanin anlasilir ve kolay erisilebilir olmasina 6zen
gostermekteyiz. Aydinlatma yikiimliliglimiizi, internet sitemiz {lizerinden veya fiziki
yerleskelerimizde yer alan panolar araciliiyla yerine getirmekteyiz.

5.2. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigiimiiz

Veri sorumlusu olarak igledigimiz kisisel verilerin glivenligini saglamak i¢in mevzuatta dngoriilen
idari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri giivenligine iliskin ylikiimliiliikler ve alinan tedbirler isbu
Politikanin 11. bolimiinde detayli sekilde agiklanmigtir.

6. Kisisel Verilerin Simiflandirilmasi
6.1. Kisisel Veriler
Kisisel verilerin korumas1 sadece gercek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, igerisinde gergek
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kisiye iliskin bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi diginda birakilmistir. Bu nedenle isbu
Politika tiizel kisilere ait verilere uygulanmaz.

Isbu Politika dogrudan bir kisiyi ifade eden kisinin ad1, soyadi, T.C. Kimlik numarasi gibi bilgilere
uygulandig gibi dolayli sekilde Veri Sahibinin tespit edilebildigi bilgilere de uygulanir.
6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglart ile
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

Ozel nitelikli kisisel veriler de bu Politika hiikiimlerine tabidir.

6.3. Kisisel Verilere Iliskin Kategoriler

Ticari faaliyetlerimiz ile isttihdam amaglarimiz kapsaminda; ¢aligsanlar, ¢alisan adaylari, hissedar ve
ortaklar, yonetim kurulu tiyeleri, ziyaretgiler, ¢evrimigi ziyaretgiler, lirlin veya hizmet alan kigiler
ve potansiyel iirlin veya hizmet alicilar kisi kategorilerine iliskin kisisel verileri islemekteyiz.

7. Kisisel Verilerin Islenmesi
7.1. Kisisel Verileri isleme Ilkelerimiz

Kisisel verileri asagida yer alan ilkeler uyarinca islemekteyiz.

71.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme

POSTAS olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak {iizere, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve diiriistliik kuralina uygun
olarak, seffaf yontemlerle ve aydinlatma ytikiimliiliigiinii yerine getirerek ylriitmekteyiz.

712. Kisisel verilerin dogrulugunu ve gerektiginde giincel olmasini saglama

Islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak igin veri isleme faaliyetlerimizde gerekli idari
ve teknik tedbirleri almaktayiz. Ancak verilerin 6nemli bir kism1 Veri Sahiplerinin beyani esas
alinarak islendigi i¢in bu beyanlar1 en dogru sekilde yansitmakta ve kisisel veri sahiplerinin kisisel
verilerinin hatali olmasi durumunda bunlar1 diizeltme ve dogrulugunu teyit etmeye yonelik
mekanizmalar kurarak, hatalarin diizeltilmesi i¢in bagvuruda bulunma olanagi sunmaktayiz.

713. Belirli, acik ve mesru amaclarla isleme

POSTAS olarak, kisisel verileri kapsami ve icerigi agikca belirlenmis, faaliyetlerimizi mevzuata
uygun olarak ve hayatin olagan akisinin gerektirdigi ¢ergevede siirdiirmek i¢in belirlenen mesru
amaglarimiz dahilinde islemekteyiz.

7.14. Kisisel verilerin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve dl¢iilii olmasi

Kisisel verileri belirledigimiz amaglarla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olarak islemekteyiz. Ilgili
olmayan veya islenmesine ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktayiz. Bu
kapsamda, kisisel veri isleme amaci, kisisel veri isleme faaliyetine baslanmadan 6nce belirlenerek,



ileride kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti yiiriitilmemektedir. Bu nedenle, yasal
gereklilik olmadig siirece 6zel nitelikte kisisel verileri islememekte veya islememiz gerektiginde
konuya iligkin agik riza almaktayiz.

715. Kisisel verilerin kanuni diizenlemelerde oOngoriilen veya mesru
menfaatlerimizin gerektirdigi siireler boyunca saklanmasi

Mevzuattaki bir¢ok diizenleme kisisel verilerin belirli bir siire saklanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, isledigimiz kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya kisisel verilerin islenme
amaclari i¢in gerekli olan siireleri géz Oniine alarak saklamaktayiz.

Kisisel verilerinizi Kisisel Veri Saklama ve Imha Etme Politikas1 dogrultusunda silmekte, yok etmekte
veya anonim hale getirmekteyiz.

7.2. Kisisel Veri Isleme Amaclarimiz

POSTAS olarak kisisel verileri isleme amaclarimiz isledigimiz her veri kategorisi i¢in kisi
kategorileri 6zelinde hazirlanan Aydinlatma Metninde ayrintili olarak yer almaktadir.

S6z konusu aydinlatma metinlerinde sayillan amaglar kapsaminda gergeklestirilen igleme
faaliyetinin, KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde dngoriilen hukuka uygunluk nedenlerinden herhangi
birini karsilamamasi halinde, ilgili isleme siirecine yonelik olarak POSTAS tarafindan acik rizaniz
alimaktadir.

7.3. Kisisel Veri Toplama Yontemlerimiz

Kisisel veriler; ¢cevrimici POSTAS insan kaynaklar1 modiilii izerindeki iyelik formu ve is basvuru
formu, staj bagvuru formu, basili iletisim/ sikayet formlari, evrimici elektronik formlar (ORN: web
sitesi iletisim formu), anketler, is s6zlesmesi, mesleki egitim staj sozlesmesi, s6zlesmeler, 6zgecmis,
is yerinde bulunan elektronik takip ve fiziksel erisim kontrol sistemleri, (ORN: biyometrik ve kartli
gecis sistemleri, CCTV), bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar (ORN: telekomiinikasyon altyapist,
bilgisayar ve telefonlar), cevrimici platformlar (web sitesi, telefon uygulamasi vb.), ISKUR ve &zel
istihdam biirolar1 (Kariyer.net, LinkedIn dahil), ¢evrimi¢i platformlarimiz tarafindan yaratilan
Cerezler/Cookieler, ticiincii taraflarca yaratilan Takip Cerezleri/Tracking Cookieler, site kullanimi1
ol¢iim sistemleri (ORN: Google Analytics) ve Veri Sahibi tarafindan beyan edilen diger belgeler
vasitasiyla toplanmaktadir.

7.4. Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk

POSTAS, kisisel veri isleme faaliyetlerini, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya konulan veri
isleme sartlarina uygun olarak ytiriitmektedir. Bu kapsamda, yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri
asagida siralanan kisisel veri isleme sartlarinin varligi halinde gergeklestirilmektedir:

74.1. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Varhgi



742.

743.

744.

745.

74.6.

74.7.

748.

Veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zglirce, konuyla ilgili yeterli bilgi
sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle sinirli olarak
onay vermesi halinde, POSTAS tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yiiriitiiliir.

Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Kanunlarda Ac¢ik¢a Ongoriilmiis Olmasi

Kisisel veri isleme faaliyetine iliskin kanunlarda acik¢a diizenleme bulunmasi
durumunda, POSTAS tarafindan, ilgili kanuni diizenleme ile sinirli olarak kigisel veri
isleme faaliyeti ytirtitiilebilecektir.

Fiili Imkansizhk Nedeniyle Veri Sahibinin Acik Rizasinin Elde Edilememesi ve
Kisisel Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin rizasini agiklayamadig1 veya rizasina gegerlilik taninmadigi
hallerde, kisilerin hayat veya beden biitlinliigiiniin korunmasi icin kisisel verilerin
islenmesi zorunlu ise, POSTAS tarafindan bu kapsamda veri isleme faaliyeti
yuriitiiliir.

Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Bir Sozlesmenin Kurulmas1 veya ifasiyla
Dogrudan Dogruya ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olan hallerde, sdzlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesi gerekli ise POSTAS tarafindan veri isleme
faaliyeti yiirtitiiliir.

POSTAS’1in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi icin Kisisel Veri Isleme
Faaliyeti Yiiriitiilmesinin Zorunlu Olmasi

Hukuka uygunluk konusunda gerekli hassasiyeti gostermeyi Sirket politikas1 olarak
benimsemis olan POSTAS’in hukuki yilikiimliliigiiniin s6z konusu olmasi
durumunda, hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in kisisel veri isleme faaliyeti
yiritiilir.

Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

POSTAS tarafindan, Veri Sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilen (herhangi bir
sekilde kamuya aciklanan) kisisel veriler alenilestiriime amacina uygun olarak
islenir.

Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Kisisel verilerin iglenmesinin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
zorunlu olmast durumunda, POSTAS tarafindan bu zorunluluk ile paralel olarak
kisisel veri isleme faaliyet yiriitiiliir.

Veri Sahibinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Sartiyla Kisisel
Veri isleme Faaliyetinin Yiiriitiillmesinin POSTAS’1In Mesru Menfaatleri icin
Zorunlu Olmasi

POSTAS’In mesru menfaatleri igin, kisisel veri islemenin zorunlu olmasi
durumunda, veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar verilmeyecek ise veri
isleme faaliyeti yiirtitiilebilecektir. Bu kapsamda, s6z konusu sartin varliginin tespiti
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icin, POSTAS tarafindan mehaz diizenlemede kabul goren “denge testi” uygulamasi
ylrttiiliir.
7.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Toplanmasina iliskin Hukuki Sebeplerimiz

Saglik bilgileri, KVKK’ nin 6. maddesinde belirtilen “kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiligii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecegi” hukuki sebebine dayanilarak
POSTAS tarafindan islenmektedir. Bununla birlikte, saglik bilgilerinin Kanun’un 6. maddesinde
belirtilen amaglardan farkli bir amagla islenmesinin 6ngoriildiigii durumlarda, s6z konusu bilgiler
Veri Sahibinin agik rizasi alinarak iglenmektedir.

Biyometrik veriler kapsamindaki parmak izi bilgisi, yukarida ilgili kategori altinda belirtilen amaglar
dogrultusunda, Kanun’un 6. maddesi uyarinca Veri Sahibinin agik rizas1 alinarak islenmektedir.

Ceza mahkumiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle Veri Sahibinin verileri, yukarida ilgili kategori altinda
belirtilen amaglar dogrultusunda, Kanun’un 6. maddesinde belirtilen “Saglik ve cinsel hayat digindaki
ozel nitelikli kisisel verilerin, kanunlarda 6ngoriilen hallerde Veri Sahibinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilecegi” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir. Bununla birlikte, kanunlarda éngoriilen
durumlar haricinde 6zel nitelikli kisisel veriler Kanun’un 6. maddesi uyarinca Veri Sahibinin agik
rizas1 alinarak islenmektedir.

7.6. Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

761. Kisisel verilerin acik riza alinmasi yoluyla islenmesi

Mevzuat geregi, kisisel veriler Veri Sahibinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Acik riza,
KVKK’da “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan riza”
seklinde tanimlanmistir. Islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi durumunda isbu
Politika’da yer alan agiklamalar gegerlidir. S6z konusu bilgilendirmeler aydinlatma metinlerimiz
araciliiyla yapilmaktadir.

762.  Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler (saglik ve cinsel hayata iliskin veriler hari¢), KVK Kurulu’nun
ongordigi idari ve teknik tedbirler alinarak, Veri Sahibinin agik rizasinin varligi halinde veya
mevzuatin zorunlu kildig1 hallerde tarafimizca islenir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilmektedir.

7.7. internet Sitemizde Yer Alan Cerezler Uzerinden Toplanan Kisisel Verilerin Islenmesi

‘Http://www.postas.com’ adresli internet sitemiz iizerinden g¢erezler araciligiyla kisisel verilerinizi
toplamaktay1z.



Cerezleri, internet sitemizin isleyis bi¢cimini ve kullanimini gelistirmek ve kolaylastirmak, internet
sitemizin gesitli 6zelliklerinin diizgiin bir sekilde ¢alismasini1 saglamak amaciyla kullanmakta ve
internet sitemizde gecirdiginiz vakti daha verimli ve keyifli hale getirmeye caligsmaktayiz. Bunlara
ek olarak, internet sitelerimizde yaptiginiz tercihleri hatirlamaya yonelik bazi gerezlerden
yararlanmakta ve bu sayede size gelistirilmis ve kisisellestirilmis bir deneyim saglamaktayiz.

Internet sitemizde yer alan cerezler iizerinden kisisel verilerinizi toplayabilir, aktarabilir,
saklayabilir ve bagka sekillerde igleyebiliriz. Cerezler lizerinden topladigimiz veriler, kimliginizin
belirlenmesi, sahsiniza 6zel profilleme ve hedefleme yapilmasi veya internet sitemiz haricindeki
internet faaliyetlerinizin takibi amaciyla kullanilmamaktadir.

Kisisel verilerinizin ¢erezler aracilifiyla toplanip islenmesini istemiyorsaniz internet sitemizde yer
alan ¢erezleri reddedebilirsiniz. Cerezleri reddetmeniz durumunda internet sitelerimizin gerektigi
gibi ¢aligmayabilecegini ve hizmetlerin goriintiilenmesi veya sunulmasinda aksakliklar meydana
gelebilecegini hatirlatiriz.

Internet sitemizde kullandigimiz gerezlere iliskin detayli bilgi icin ilgili sitemizde yayinlanmakta
olan Cerez Politikasini inceleyebilirsiniz.

7.8. Kablosuz Aga Erisim Kapsaminda Toplanan Kisisel Verilerin Islenmesi

Sirket icinde kablosuz internet hizmeti verilmekte olup s6z konusu hizmet kapsaminda ilgili
mevzuat geregi POSTAS, “Internet Toplu Kullanim Saglayict” olarak tanimlanmaktadir.

Sirket i¢cinde kablosuz aga erisim hizmetinden faydalanmak isteyen kullanicilarin tanimlanmasi, IP
adres bilgisi, kullanima baglama ve bitirme zamani, hedef IP bilgisi gibi erisim kayitlarinin
elektronik ortamda sisteme kaydedilmesi Internet Toplu Kullanim Saglayicinin yiikiimliiliikleri
arasindadir. Bu kayitlara ek olarak, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuat geregince log bilgileri de saklanmaktadir.

7.9. insan Kaynaklar ve Istihdam Amagclariyla Toplanan Kisisel Verilerin Islenmesi

Calisan aday1 olarak yapacaginiz bagvurular siirecinde bizlerle paylastiginiz kisisel verilerinizi
Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Secme ve Yerlestirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi amaci basta
olmak iizere asagidaki amaclar kapsaminda islemekte ve rizanizin bulunmasi halinde POSTAS
biinyesinde gelecekte acilacak pozisyonlarda degerlendirilmesi amaciyla gerekli siire boyunca
saklamaktayiz. Calisan aday1 olarak paylastiginiz kisisel verilerin islenmesi isbu Politika’da
belirtilen ilke ve kurallar uyarinca yiiriitiilmektedir.

Calisan adaylarina ait kisisel veriler:
e Bilgi Giivenligi Siireclerinin Y6netilmesi
e Calisan Aday1/ Stajyer / Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
e (Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yiriitiilmesi
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi
e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Insan Kaynaklar Siireclerinin Planlanmasi



e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Y{riitiilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Amaglariyla islenmekte olup, asagidaki ara¢ ve yontemlerle toplanmaktadir:
e Elektronik ortamda temin edilen basvuru formu

e (Calisan adaylarinin POSTAS 1n elektronik posta, posta vb. yontemlerle iletmis olduklar1 6z
gecmisler

e internet sitemizde acilan basvuru formlar1 vasitasiyla iletilen 6zgegmisler
e ISKUR veya 6zel istihdam biirolar1 (Kariyer.net ve LinkedIn)
e Miilakat esnasinda

e (alisan adayi tarafindan iletilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amactyla yapilan
Kontroller ve arastirmalar

Calisanlarimiz  kisisel verilerinin  iglenmesine  iliskin kurallarla alakali olarak ayrica
bilgilendirilmektedir.

7.10. Genel Giivenligin Saglanmasi1 Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesi

POSTAS olarak ¢alisanlarimiz, miisterilerimiz ve ziyaretgilerimizin kisisel verilerini fiziksel mekan
giivenliginin temini ve faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaglariyla islemekteyiz.

Bu kapsamda tesislerimizde bulunan kisilerin kamera goriintiilerini CCTV (kapali devre kamera
kayit sistemleri) vasitasiyla temin etmekte ve bu kayitlart ilgili mevzuatin 6ngordiigii siireler
boyunca saklamakta ve veri saklama ve imha politika ve prosediirlerimize uygun olarak silmekte,
yok etmekte ve anonim hale getirmekteyiz.

8. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
8.1. Kisisel Verilerin Yurt icine Aktarim

POSTAS olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK’da 6ngoriilen diizenlemelere ve
KVK Kurulu tarafindan alinan kararlara uygun bir sekilde hareket etmekteyiz.

Mevzuatta yer alan hukuka uygunluk nedenleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli
veriler Veri Sahibinin agik rizasi olmadan tigiincii kisilere aktarilmaz.

8.2. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarim

Kisisel veriler kural olarak Veri Sahibinin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.

Bununla birlikte, isbu Politika’da yer alan hukuka uygunluk nedenlerinden birisinin varligi ve yurt
disina aktarim yapilacak olan ii¢ilincii kisinin:



.  KVK Kurulu tarafindan giivenli kabul edilen iilkelerden birinde yerlesik olmasi

ll. KVK Kurulu tarafindan giivenli kabul edilen iilkelerden birinde yerlesik olmamasi
halinde ise, POSTAS ve giivenli olmayan iilkedeki veri sorumlusunun, yeterli bir
korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVK Kurulu'nun ilgili yurt disi
aktarimina izninin bulunmast

Hallerinde kisisel veriler agik rizaya bagli olmaksizin yurt disina aktarilabilecektir.

8.3. Kisisel Verilerin Aktarildigi Uciincii Kisiler

POSTAS, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak POSTAS KVK Politikast kapsami1
dahilinde olan veri kisisel verilerini asagida siralanan kisi gruplarina belirtilen amaglarla aktarabilir:

(i) POSTAS is Ortaklarina, is ortakliginin kurulmasi ve siirdiiriilmesinin temini amaciyla sinirh
olarak,

(i1)) POSTAS tedarikgilerine, tedarik¢iden temin edilen ve POSTAS i ticari faaliyetlerini
yerine getirmek amaciyla sinirli olarak,

(i)  Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yetkili 6zel hukuk kisilerine, Veri Sahiplerinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak,

(iv) Ugiincii kisilere kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak.

8.4. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Aktarilmasim Saglamak ic¢in Aldigimiz
Tedbirler

84.1. Teknik tedbirler

Kisisel verileri korumak i¢in, asagida sayilanlarla sinirli olmamak tizere, cesitli tedbirler almaktayiz.
Bu kapsamda,;

1. Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmas1 icin POSTAS biinyesindeki
teknik organizasyonu yapmakta

2. Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak i¢in gerekli teknik
alt yapiy1 olusturmakta

3. Olusturulan teknik alt yapinin siireclerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta
4. Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iliskin prosediirleri
belirlemekte

5. Teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekte ve yenilemekte

Riskli durumlart yeniden inceleyerek gerekli teknolojik ¢oziimleri iiretmekte

Virilis koruma sistemleri, giivenlik duvari ve benzeri yazilimsal veya donanimsal giivenlik
tirtinleri kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun giivenlik sistemleri kurmakta

8. Teknik konularda uzman calisanlar istihdam etmekteyiz.

842. lidari tedbirler

Kisisel verileri korumak i¢in, agagida sayilanlarla sinirli olmamak iizere, ¢esitli tedbirler almaktayiz.
Bu kapsamda;
1. POSTAS biinyesindeki calisanlar da dahil olmak iizere kisisel verilere erisim politika ve
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prosediirleri olusturmakta

2. Calisanlarimizi kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine iliskin
bilgilendirmekte ve egitmekte

3. Calisanlarimiz ile yaptigimiz sozlesmelerde ve/veya olusturdugumuz politikalarda,
calisanlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumlarinda
alinacak tedbirleri kayit altina almakta

4. Birlikte calistigimiz veri igleyenler veya veri isleyenlerin ortaklarmin kisisel verilerin
islenmesi faaliyetlerini denetlemekteyiz.

9. Kisisel Verilerin Saklanmasi

9.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen Siire veya islendikleri Amac I¢in Gerekli Olan
Siire Kadar Saklanmasi

Kisisel verileri mevzuatta 6ngoriilen saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel verilerin igsleme
amacinin gerektirdigi siire boyunca ve Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1 kapsaminda
saklamaktay1z.

Kisisel verileri birden fazla amag ile isledigimiz hallerde, verinin isleme amaclarinin hepsinin
ortadan kalkmasi veya Veri Sahibinin talebi ilizerine, verilerin silinmesine mevzuatta bir engel
olmamasi durumunda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilerek saklanir. Yok etme,
silme veya anonim hale getirme hususlarinda mevzuat hiikiimleri ve KVK Kurulu kararlarina
uyulur.

9.2. Kisisel Verilerin Saklanmasina iliskin Aldigimiz Tedbirler
92.1. Teknik tedbirler

1. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi i¢in teknik alt yapilar ve
bunlara iliskin denetim mekanizmalar1 olusturmakta

2. Kisisel verilerin giivenli sekilde saklanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakta
3. Teknik uzmanligi olan ¢aligsanlar istihdam etmekte

4. Olusabilecek risklere karsi is siirekliligi ve acil durum planlar1 olusturup bunlarin
uygulanmasina iliskin sistemler gelistirmekte

5. Kisisel verilerin saklama alanlarina iliskin teknolojik gelismeler uyarinca giivenlik
sistemleri kurmaktay1z.

922. idari tedbirler

1. Kigsisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda calisanlarimizi
bilgilendirerek farkindalik yaratmakta

2. Kisisel verilerin saklanmasi igin iiclincii kisilerle is birligi yapilmasit durumunda kisisel
verilerin aktarildig: sirketler ile yapilan s6zlesmelerde, aktarilan kisisel verilerin korunmasi
ve glivenli bir sekilde saklanmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin
hiikiimlere yer vermekteyiz.
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10. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Isleme amaclarimiz kapsaminda toplanan kisisel veriler isleme amaclarimiz ve yiiriirliikteki
kanunlar kapsaminda islenmekte ve saklanmaktadir.

Kisisel veriler;

e Isleme amagclarimizin ve kanunen saklama zorunlulugumuzun tamamen sona ermesi
veya

e Veri Sahibinin talebi halinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

S6z konusu silme, yok etme ve anonim hale getirme islemleri ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 kapsaminda yapalir.

Kisisel verileriniz, silinirken, yok edilirken veya anonim hale getirilirken igbu Politika’da yer alan
giivenlik tedbirleri alinir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi i¢in yapilan islemlere dair
kayitlar diger kanun ve mevzuat hiikiimleri sakli kalmak {izere en az 3 yil boyunca saklanir.

POSTAS, aksi KVK Kurulu tarafindan belirtilmedigi siirece kisisel verileri silme, yok etme veya
anonim hale getirme yontemlerinden uygun olanini secer. Veri Sahibinin talebi halinde ise uygun
yontem gerekcesi aciklanarak secilir.

11. Kisisel Verilerin Giivenligi
11.1. Kisisel Verilerin Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliiklerimiz
POSTAS olarak;
-Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek
-Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek

- Kisisel verilerin hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak

I¢in teknolojik olanaklar ve uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktayiz.

11.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak Islenmesini Onlemek Icin Aldigimiz
Tedbirler

-Sirket icerisinde gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmakta
-Calisanlarimiz1 kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda egitmekte ve
bilgilendirmekte

-Kisisel verilerin islenmesi amaciyla iiclincii kisilerle is birligi yapildig: hallerde, kisisel
verileri igleyen sirketler ile yapilan s6zlesmelerde gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina
iligkin hiikiimlere yer vermekte
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-Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak ifsa edilmesi veya veri sizintis1 olmasi halinde Veri
Sahibine ve KVK Kurulu’na durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafindan ongoriilen
incelemeleri yapmakta ve ilgili tedbirleri almaktay1z.

11.3. Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Olarak Erisilmesini Engellemek I¢cin Ahnan
Teknik ve idari Tedbirler

Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini engellemek igin;
-Teknik uzmanligi olan calisanlar istihdam etmekte
-Teknik tedbirleri belirli araliklarla giincellemekte ve yenilemekte

-Sirket icerisinde erisim yetkilendirme prosediirleri olusturmakta

-Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireclerinin raporlanmasina iliskin usulleri
belirlemekte

-Sirket icerisinde kullanilmakta olan veri kayit sistemlerini mevzuata uygun sekilde
olusturmakta ve belirli araliklarla denetimlerini yapmakta

-Olusabilecek risklere karsi acil yardim planlar1 olusturup bunlarin uygulanmasina iliskin
sistemler gelistirmekte

-Calisanlarimiz1 kisisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve
bilgilendirmekte

-Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi1 gibi faaliyetler amaciyla ti¢iincii kisilerle is birligi
yapildig1 hallerde, kisisel verilere erisim saglayan sirketler ile yapilan sd6zlesmelerde; kisisel
verilere erisim saglayan kisiler tarafindan gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina iligkin
hiikiimlere yer vermekte

-Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini engellemek iizere teknolojik gelismeler
dahilinde giivenlik sistemleri kurmaktay1z.

11.4. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri ifsast Durumunda Aldigimiz Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler almakta ve
ilgili prosediirlerimize uygun sekilde bunlar1 glincellemekteyiz. Kisisel verilerin yetkisiz olarak ifsa
edildigini tespit etmemiz halinde bu durumu Veri Sahibine ve KVK Kurulu’na bildirmek i¢in gerekli
sistem ve alt yapilar1 olusturmaktay1z.

Alinan tiim idari ve teknik tedbirlere ragmen hukuka aykir1 bir ifsa gerceklesmesi durumunda, KVK
Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya
baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

12. Veri Sahibinin Haklari

Aydinlatma yiikiimliiliigiimiiz kapsaminda Veri Sahibini bilgilendirmekte ve bu bilgilendirmeye
iligkin gerekli sistem ve alt yapilar1 kurmaktayiz. Veri Sahibinin kisisel verilerine iliskin haklarini
kullanmasi i¢in gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri yapmaktay1z.
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Veri Sahibi, kendisine ait kisisel veriler ile ilgili olarak asagida sayilan haklara sahiptir:
-Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,
-Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

-Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme

-Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
-Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

-Kisisel verilerin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

-Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig:
tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

-Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

-Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

12.1. Kisisel Verilere fliskin Haklarin Kullanilmasi

Veri Sahibi olarak, kisisel verilerinizin islenmesine iligkin taleplerinizi, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan ayri1 bir yontem belirlenmesi halinde bu yontem ile veya POSTAS Veri Sahibi
Bagvuru Formu vasitasiyla ‘Cambel Mah. Ankara Cad. No:360b Kemalpasa [ZMIR’ adresine yazili
ve 1slak imzal1 olarak ya da postas@hs01.kep.tr kayith elektronik posta (KEP) adresimize 5070 Sayil
Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmus
olarak, gonderebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig (“Teblig”) uyarinca, Veri Sahibinin
basvurusunda isim, soy isim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (bagvuruda bulunan
kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata
esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi
ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Veri Sahibi yukarida belirtilen haklar1 kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin agiklamalar1 i¢eren basvuruda talep edilen hususu acgik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Bagvuru kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iliskin bilgilerin dogru ve giincel olmamasi,
yanlig/yaniltic bilgilerle ya da yetkisiz bagvuru yapilmasi halinde bagvurunuz reddedilerek, usulsiiz
islem yapan kisi hakkinda yasal yollara bagvurulacaktir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte, baskas1 adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi
(noter tasdikli vekaletname veya yetki belgesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yetkisiz liglincii
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kisilerin bagkasi adina yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir. Ayrica veri sorumlusu
olarak tigiincii kisilerin Veri Sahibi basvurusu yaparak kisisel verilere yetkisiz erisimini engellemek
ve kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti i¢in kimligi
dogrulayici belgelerin (Niifus clizdan1 veya siiriicii belgesi sureti vb.) eklenmesi) gerekmektedir.

12.2. Basvurunun Degerlendirilmesi

122.1. Basvurunun cevaplandirilma siiresi

KVKK’nin 13. maddesinin birinci fikras1 uyarinca; veri sorumlusu sifatiyla POSTAS’a, ilgili
taleplere iliskin olarak yapilacak basvurularin iletilmesi gerekmektedir. Talebiniz Teblig’in 6.
maddesi uyarinca, tarafimiza ulastig1 tarihten itibaren talebin niteligine gore en kisa siirede ve en
ge¢ otuz giin iginde lcretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Teblig’in 7. maddesi geregince iicret alinabilir.

1222. Basvuruyu reddetme hakkimiz

Kigisel veriler ile ilgili bagvurular, sayilanlarla smirli olmamakla birlikte asagidaki hallerde
reddedilebilir:

-Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi

-Kisisel verilerin, Veri Sahibinin 6zel hayatinin gizliligini veya kisilik haklarmi ihlal
etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla
ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda iglenmesi

-Veri Sahibi tarafindan alenilestirilen kisisel verilerin islenmesi
-Basvurunun hakli bir nedene dayanmamasi
-Bagvurunun ilgili mevzuata aykiri bir istek igermesi

-Basvuru usuliine uyulmamasi.

12.3. Basvurunun Degerlendirilme Usulii

12.2.1. maddesinde belirtilen cevaplandirma siiresinin baslayabilmesi i¢in bagvurularin POSTAS
Veri Sahibi Basvuru Formu araciligiyla yazili ve 1slak imzali olarak elden teslim veya noter
araciliiyla gonderilmesi, elektronik imzali olarak KEP iizerinden gonderilmesi gerekmektedir.

Talep kabul edilir ise gerekli islemler uygulanir ve bagvuru sahibine yazili veya elektronik ortamda
bildirim yapilir. Talebin reddi halinde ise, gerekcesi agiklanarak yazili veya elektronik ortamda
basvuru sahibine bildirilir.

12.4. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na Sikayet Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi
hallerinde; bagvuru sahibinin, cevab1 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde basvuru
tarthinden itibaren 60 (altmis) giin igerisinde KVK Kurulu'na sikayette bulunma hakk:
bulunmaktadir.
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